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L'impegno di F.T.C. S.r.l. & rivolto alla fornitura di soluzioni integrate orientate a garantire il pieno
soddisfacimento dei requisiti tecnici e della conformita documentale nel settore delle forniture di
cavi e accessori. La fornitura di cavi speciali e accessori prevede il rispetto di elevati standard
qualitativi, applicando un costante affinamento di metodi e processi, attraverso I'impegno e la
competenza del personale coinvolto. F.T.C. S.rl. si avvale di attrezzature produttive
all’avanguardia atte a soddisfare le richieste pili impegnative del mercato.

In tale ambito, F.T.C. S.r.l. opera secondo il Sistema di Gestione integrato per la Qualita e
PAmbiente conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001, e persegue il
miglioramento continuo dell’efficacia di detto Sistema, impegnandosi fermamente:

e al soddisfacimento dei requisiti e degli obblighi di conformita applicabili;

e alla protezione dell'ambiente nel rispetto della normativa vigente;

e al rispetto delle prescrizioni legali e al rafforzamento della cultura della sicurezza sul lavoro.

F.T.C. 5.r.I. nello sviluppo della propria organizzazione, si impegna a perseguire il miglioramento
continuo attraverso:

* la soddisfazione del cliente e delle altre parti interessate, consolidando la propria posizione
di fornitore affidabile nel mercato internazionale;

o lattenta progettazione finalizzata al miglioramento della qualita e della sicurezza del
prodotto, improntata anche alla corretta gestione degli impatti ambientali, nonché in ottica di
ciclo vita;

e laccrescimento della competenza del personale aziendale attraverso adeguata formazione
ed informazione per il continuo aggiornamento professionale e legislativo;

¢ [l'ottimizzazione delle risorse interne ed esterne, incrementando le performances dei propri
processi, monitorando e minimizzando l'impatto ambientale attraverso I'efficientamento
energetico, la riduzione dell'inquinamento e la corretta gestione delle sostanze pericolose;

¢ il coinvolgimento di fornitori qualificati richiedendo il rispetto dei requisiti fissati nel rispetto
della legislazione e della normativa, in linea agli obiettivi dell’azienda al fine di generare una
catena di valore improntata a principi di collaborazione, correttezza e trasparenza;

¢ il costante investimento nelle infrastrutture, orientato all’adozione di soluzioni innovative,
tecnologiche e gestionali, volte al miglioramento continuo degli ambienti di lavoro e
all’efficientamento dei processi;

® la tutela della salute e sicurezza dei propri lavoratori, attraverso l'individuazione, la
valutazione e alla mitigazione dei rischi connessi all’attivita lavorativa, nonché attraverso la
gestione dei fattori organizzativi ed umani a promozione della cultura della sicurezza;

e il monitoraggio e la costante analisi di indicatori specifici dei vari processi, volti al
miglioramento aziendale tramite decisioni strategiche e obiettivi mirati;

* la gestione di un modello imprenditoriale dinamico, stabile e nello stesso tempo flessibile,
capace di reagire in maniera proattiva ai cambiamenti ed alla evoluzione di fattori, rischi ed
opportunita associati al contesto in cui I’Azienda opera.

La Direzione garantisce la disponibilita delle necessarie risorse per il miglioramento continuo
dell’efficacia del proprio Sistema di Gestione per la Qualita e I’Ambiy‘ate, assicurandone la
diffusione, la comprensione, la condivisione, lo sviluppo ed il periodico ries['ne.
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